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Preliminares

Presentacion del curso

Un martes de noviembre, una alumna de segundo de ESO te dice al final de la clase, sin mirarte,
gue «no es nada» pero que lleva un mes comiendo sola. En el grupo de mensajeria de la clase,
gue td no ves, hay ciento veinte mensajes de esa mafnana. Dos compaferos suyos te caen bien,
sacan buenas notas y son los que la han dejado fuera. No sabes si eso es acoso, si tienes que
decirselo a alguien hoy o puedes esperar a la reunidn del jueves, si al llamar a las familias vas a
empeorarlo, ni qué pasa si te equivocas. Ese cuarto de hora —el que va desde que sospechas
hasta que haces algo— es el objeto de este curso. No la definiciéon de acoso, que se aprende en
diez minutos: la cadena de decisiones que empieza cuando la sospecha ya estd en tu cabezay
todavia no hay nada escrito en ningun papel.

Antes de entrar en materia conviene decir, sin rodeos, las tres cosas que definen este manual.

Primera: qué promete y qué no. Los programas escolares antiacoso funcionan, y funcionan poco.
El metaanalisis Campbell de Gaffney, Ttofi y Farrington (2021), con cien evaluacionesy ciento tres
tamanos de efecto independientes, encuentra reducciones reales de la perpetracion —razén de
momios de 1,31, IC 95 % 1,24-1,38— y de la victimizacion —1,24, IC 95 % 1,19-1,31—, muy lejos de
cualquier erradicacion. El metaanalisis de tres niveles de Yeager, Fong, Lee y Espelage (2015),
sobre mas de trescientos cincuenta mil participantes, aflade algo mas incémodo: d = 0,13 entre
primero y séptimo curso, que desaparece a partir de octavo (d = 0,01, no significativo) y que hacia
décimo apunta, en promedio, «in the direction of iatrogenic, harmful effects». Lo que rinde en
Primaria no se copia y se pega en cuarto de ESO. Las dos revisiones no coinciden sobre el peso de
la edad, y el manual presenta esa discrepancia como lo que es, abierta, en lugar de citar solo Ia
que conviene. De ahi la formula que este curso repite: un centro puede reducir, detectar antes
y responder mejor; ningun centro puede garantizar que no habrd acoso. Escrito asi, esto es un
argumento a favor y no en contra. Lo que se adquiere aqui no es una promesa de resultados, sino
criterio verificable: saber qué se puede afirmar, con qué respaldoy ante quién.

Segunda: que la norma va en tres capas y casi nadie las ha leido juntas. El problema practico
de la formacién en acoso escolar en Espafia no es que falte normativa, es que hay demasiada y
estd apilada. Arriba, la capa estatal: la Ley Organica 8/2021, de proteccion integral a la infanciay la
adolescencia frente a la violencia, y la Ley Organica 2/2006, cuyo articulo 124 obliga al plan de
convivencia y a las normas de organizacioén y funcionamiento. En medio, la capa que de verdad
te van a exigir en una inspeccion: el decreto de convivencia y el protocolo de acoso de tu
comunidad, tan desiguales entre si en fases, plazos, formularios y hasta en la definicion —la
andaluza y la gallega exigen reiteracion y no mencionan el desequilibrio de poder— que un
mismo caso puede calificarse distinto en dos comunidades sin que ninguna incumpla. Y debajo,
los documentos del centro, que es donde se decide si el patio se organiza o se deja correr. Este
curso trabaja las tres capas en ese orden y con el texto delante, no con resiumenes de resiumenes.
Por eso avisa de dos citas que circulan mal: el Real Decreto 732/1995 no es norma de aplicacion
general —su articulo 1 lo circunscribe al ambito de gestion del Ministerio— y no hay todavia ley
espanola de proteccion de menores en entornos digitales que puedas invocar: el proyecto
121/000052 seguia en enmiendas en septiembre de 2025 y no consta publicado en el BOE al
cierre de esta edicion.

Tercera: que el deber de comunicar es tuyo, y que no se delega hacia arriba. El articulo16 de |a
Ley Orgénica 8/2021 impone un deber cualificado a quien tiene encomendada la ensefanza de
menores, con una redaccién que la mayoria del claustro desconoce: basta con advertir indicios,
no hace falta certeza, y el deber recae en la persona que los advierte. El cauce interno del centro
se suma a él en lugar de sustituirlo, de modo que avisar al jefe de estudios no te deja tranquilo. El
reverso también es contenido de este manual: no investigas, no interrogas al grupo, no careas a
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las partes, no calificas juridicamente los hechos y no decides sobre denuncias. Describes hechos
observables, comunicas y colaboras. Tampoco encontraras recetas de mediaciéon entre la victima
y quien la acosa, ni tolerancia cero, ni la jornada anual con camisetas y cartel: las tres se tratan
para explicar qué se midio, qué desaconsejan las Academias Nacionales estadounidenses (2016) y
por qué unas horas de un dia quedan dos érdenes de magnitud por debajo del umbral de dosis
—veinte horas o mas con el alumnado a lo largo del curso— que separa a los programas que
reducen de los que no.

Competencias, objetivos y resultados de aprendizaje

Como en todos los cursos de Horizonte Homologados, la declaracidon va en dos niveles, por un
motivo sencillo: un test certifica que el participante reconoce un procedimiento cuando lo ve y
decide razonablemente ante un supuesto escrito, no que sepa sostener un caso real durante tres
meses. Declarar lo contrario seria atribuirle al instrumento un alcance que no tiene.

Seis competencias certificadas por las pruebas. Al superarlas, el participante serd capaz de:

o Distinguir, en casos descritos por escrito, una situaciéon de acoso escolar de un conflicto entre
iguales, de una agresion puntual y de un rechazo del grupo sin intencién de dafar, aplicando
los tres criterios —intencionalidad, repeticion y desequilibrio de poder— y explicando qué
consecuencia tiene cada calificaciéon sobre lo que se activa después.

e Determinar qué obligan los articulos 15,16 y 35 de la Ley Organica 8/2021 a un docente, a un
centro y a una administracion educativa, con qué umbral de certeza nace el deber de
comunicar, a quién se comunica en cada supuesto y por qué informar al equipo directivo no
sustituye a ese deber.

e Identificar en el protocolo vigente de la propia comunidad auténoma las fases, los plazos, los
responsables y los documentos exigidos, y comprobar su vigencia y su encaje con el plan de
convivencia del centro.

e Reconocer qué componentes de los programas de prevencién cuentan con respaldo
empirico, con qué tamano de efecto y en qué etapas, y cuales —tolerancia cero, mediacion
entre victima y agresor, agrupamiento de alumnado agresor, intervenciones de sesién Unica
— carecen de él o pueden resultar contraproducentes.

e Elaborar la documentacion completa de un caso simulado —registro de indicios,
comunicacién, plan de actuaciéon con la victima, con quien agrede y con el grupo,
seguimientoy cierre— con lenguaje observable, fechado y sin formulaciones diagndsticas.

e Disefar para un centro o una etapa concretos un conjunto de medidas de prevencién y de
observacion sostenibles durante todo el curso, con indicadores propios de convivencia, linea
base y revision programada.

Objetivos especificos por bloque. Bloque 1: calificar lo que tienes delante, saber qué te exige
personalmente la norma —estatal, autonémica y de centro— y saber qué no puede esperar al dia
siguiente, incluido el caso incdbmodo de que la direccion no active el protocolo y tu sigas viendo
indicios. Bloque 2: entender el acoso como fendmeno de grupo y no como una pareja de agresor
y victima, y leer las cifras espafolas con su ficha metodoldgica delante. Bloque 3: convertir norma
y evidencia en decisiones concretas —cémo se detecta lo que nadie te va a contar, qué se hace
con cada parte, qué cambia cuando el acoso no termina a las cinco de la tarde, coémo se habla
con las tres familias y qué prevencién aguanta hasta junio—. Bloque 4: dejar por escrito lo que
resiste una inspeccién o una denuncia, comprobar con datos si el caso estd resuelto y no solo
callado, y convertirlo en decisiones estables de centro.

Resultados de aprendizaje ampliados. Se alcanzan mediante la aplicaciéon practica final, que es
optativa y no puntUa —quien no la haga obtiene el mismo certificado—: disefar para un centro o
una etapa reales un conjunto de medidas de prevencidon y de observacion con linea base,
indicadores propios, calendario de revision y la dosis declarada por escrito.
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Metodologia y orientaciones de estudio

El computo de las 100 horas se declara con las cuentas a la vista, para que cualquiera pueda
rehacerlas.

Lectura y estudio: 7,5 horas. Son veinte epigrafes de unas1.500 palabras cada uno, mas lasveinte
figuras leidas con su pie, no ojeadas.

Trabajo de produccién: 90 horas. Son sesenta aplicaciones practicas, tres por epigrafe, y cada una
deja un documento archivable. No pesan lo mismo, porque no cuesta lo mismo producir lo que
pide cada bloque. Las quince del bloque 1se computan a una hora de media, 15 horas: lectura de
norma —estatal y, sobre todo, autondmica, que hay que ir a buscary comprobar en el boletin—y
clasificacion de casos; criterio lento, producto breve. Las quince del bloque 2, a 0,93 horas, 14 en
total, son las mas ligeras, porque lo que se produce son analisis de evidencia y no materiales de
centro. Las quince del bloque 3 son con diferencia las mas caras, a 2,27 horas de media —planes
de actuacidon en tres direcciones, guiones de entrevista familiar, rutinas de observaciéon por etapa,
documentacion de un caso de ciberacoso y medidas de prevencion para una etapa concreta—: 34
horas, mas de un tercio del curso. Las quince del bloque 4, a 1,80 horas, 27 en total, combinan
documentos con formato exigido —expediente completo, informe de seguimiento, cierre y
traspaso— con recogida de indicadores. Si una aplicaciéon practica no deja documento, no
cuenta. Sin ficha, sin acta, sin tabla o sin registro fechado, esa hora no esta hecha.

Repaso y pruebas: 5 horas. La suma —75 + 90 + 5— da 1025 horas y se declaran 100,
redondeando a la baja porque parte del repaso ocurre dentro de las propias aplicaciones
practicas.

Conviene decirlo expresamente: las horas no salen de la lectura, salen del trabajo que deja
documento. Leer este manual son siete horas y media, no sesenta. Las noventa restantes se
ganan transcribiendo el parrafo en que tu protocolo autonémico define el acoso, redactando un
registro de indicios en lenguaje observable, cronometrando lo que de verdad dedicas a
convivencia en tutoria o montando un cuadro de indicadores con su linea base. La aplicacion
practica final ocupa horas adicionales no computadas en las 100, por ser optativa.

Sobre los datos que vas a manejar. Ninguna aplicacion practica pide datos de un alumno real:
los casos los construyes tu, sin nombres ni fechas verdaderas, y todas se resuelven con
documentos publicos —tu programacion, el plan de convivencia y las normas de tu centro, y el
protocolo de tu comunidad—. Si este curso no estas en un centro, trabaja sobre los documentos
publicados por cualquier centro publico de tu comunidad y dilo en la primera linea del
documento: la aplicacion practica funciona igual.

La temporalizacién del curso escolar

El manual se puede leer entero de una vez,y hay quien lo hard en agosto. Pero esta pensado para
acompafar un curso escolar, con cada pieza montada cuando llega el momento del calendario
que la reclama.

Meses Trabajo

Septiembre-octubre Saber qué te obligay qué haces el primer dia
Noviembre-diciembre Entender el fendmeno y leer las cifras
Enero-abril Detectar, intervenir y sostener la prevencion
Mayo-junio Documentar, cerrar y medir
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La l6gica del reparto esla del calendario real de un centro. El bloque 1va en septiembre y octubre
porque es cuando se constituyen las tutorias, Illega profesorado que no conoce el protocolo y se
revisan las normas de organizaciéon y funcionamiento: hay que localizar el protocolo autonémico
vigente y saber a quién se comunica antes de necesitarlo, no el dia que hace falta. El bloque 2 cae
en noviembre y diciembre, cuando el centro decide qué programa o qué campaha entra, y
conviene tener puesto el filtro de compra antes de firmar nada. El blogque 3 ocupa el tramo largo
de enero a abril porque es cuando los casos aparecen y porque una prevencion que se mide en
horas de curso solo se sostiene si arranca en el segundo trimestre y no en la semana del cartel. Y el
blogue 4 va en mayo y junio, cuando se cierran expedientes, se comprueba el seguimiento de lo
abierto en invierno, se recogen los indicadores junto a la linea base de septiembre y se traspasa
informacion a la etapa siguiente.

La evaluacion

Cuatro pruebas de 20 preguntas de opcién multiple, una por bloque. Se supera con 12 aciertos
sobre 20, sin penalizacidn por error. Cada prueba admite dos intentos, con 24 horas de espera
entre unoy otro. Cada bloque cuenta ademas con un banco de reserva de cinco preguntas que
releva a cinco de las veinte conservando epigrafe de origen, competencia evaluada y nivel
cognitivo, de modo que el segundo intento sea equivalente y no mas facil. Los bloques
pendientes disponen de una convocatoria extraordinaria Unica. No hay compensacién entre
blogues: los cuatro se superan por separado. El tiempo orientativo de cada prueba es de 45
minutos.

Las sesenta aplicaciones practicas —tres por epigrafe— no se entregan, no se corrigen y no
puntdan. Son dedicacion estimada del alumno, como en cualquier curso en linea: nadie las
cronometra, nadie las recoge y el certificado se expide con las cuatro pruebas superadas.
Prometer aqui una correcciéon que no existe seria faltar a la verdad en la primera pagina del
manual. Lo que si hace el curso es disefiar esas horas para que puedan comprobarse contra algo:
cada aplicaciéon practica dice qué documento produce, con qué apartadosy con qué extension, y
ese documento queda en tu archivador —para tu uso, y para ensefarlo en tu centro si quieres—.
La aplicacion practica final, descrita en el cierre del manual, es optativa: quien no la haga
obtiene el mismo certificado, y sus horas no se computan dentro de las cien.

Cémo leer este manual

Los veinte epigrafes tienen la misma arquitectura, y conocerla ahorra tiempo. Cada uno abre con
una entradilla que plantea una escena de aula concreta —un claustro donde alguien pronuncia
por primera vez la palabra «acoso», una unidad de deportes en la que siempre se eligen los
mMismos equipos, una cuenta andnima que aparece un lunes— y no una definicién. Siguen tres,
cuatro o cinco apartados con titulo propio, que van del texto de la norma o del dato de
investigacion a su traduccion operativa y al reparto de responsabilidades entre el tutor, el
coordinador de bienestar y proteccion y la direccion. Dentro de ellos aparecen tres tipos de
recuadro, siempre con el mismo significado: normativa, con el precepto citado y su alcance
exacto; alerta, para las citas que circulan mal y los errores de lectura de un dato; y caso, con un
supuesto de etapa y materia concretas llevado hasta la decision escrita.

Despuésviene una figura numerada con su pie, y el pie es contenido y no adorno: dice de dénde
sale cada cifra y bajo qué condicion metodolégica se produjo, de modo que la figura de
prevalencia del epigrafe 2.3 no se puede proyectar en un claustro sin arrastrar la advertencia de
gue sus cifras no son comparables entre si, porque no preguntan lo mismo, ni a los mismos, ni en
la misma ventana de tiempo. Y cada epigrafe cierra con «Para llevarte al aula»: tres aplicaciones
practicas, cada una de las cuales deja un documento archivable con su nombre, su fecha y su
curso —una hoja de calificacion de casos, una ficha de contraste de definiciones, un guion de
entrevista, un cuadro de indicadores—. Los epigrafes se remiten unos a otros con el ndmero
delante, y también hacia fuera cuando la materia es de otro curso del catdlogo; esas remisiones
se cumpleny noseresume lo que es de otro sitio.
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La bibliografia va al final del manual y no epigrafe por epigrafe, por dos razones. La primera es
que las mismas fuentes sostienen apartados de bloques distintos —Gaffney, Ttofi y Farrington
aparecen en 25 en 35y en 4.3; el informe de las Academias Nacionales, en 1.1, en 25y en 3.2; la
LOPIVI, en casi todos—, y repetir la referencia entera en cada sitio multiplicaria el texto sin affadir
nada. La segunda es de uso: una bibliografia Unica y alfabética permite verificar el curso
completo de una sentada, que es lo que hara quien quiera comprobarloy lo que te permitira a ti
citar en tu centro sin volver a buscar. Lo que no viaja a la bibliografia son las cautelas: la fecha en
que se comprobd un protocolo autondmico, la advertencia de que un dato procede de la
resolucion que publicita el documento y no del documento mismo, o la discrepancia entre
Gaffney y Yeager sobre el efecto de la edad quedan escritas en el epigrafe que las necesita,
pegadasal dato que condicionan.
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Concepto de acoso escolar,
obligaciones legales y actuacion
inmediata

Saber calificar lo que tienes delante, saber qué te exige
personalmente la norma vigente y saber qué es lo que no puede
esperar al dia siguiente.

Criterios que determinan la calificacién de una conducta como
acoso escolar

Obligaciones del profesorado derivadas de la Ley Organica
8/2021 (LOPIVI)

El coordinador de bienestar y proteccion: funciones propias y
responsabilidad docente

Marco normativo aplicable: niveles estatal, autonémico y de
centro

Actuacién en las primeras cuarenta y ocho horas




1.1. Criterios que determinan la calificacion de una conducta como
acoso escolar

Qué convierte una cosa fea en acoso, y por qué esa calificacion decide todo lo demas.

En un claustro, la palabra «acoso» funciona como un interruptor: mientras nadie la pronuncia hay
un problema de convivencia que se gestiona en tutoria; en cuanto alguien la dice, se abre un
procedimiento con fases, 6rganos y plazos. Este epigrafe fija los tres criterios que sostienen esa
calificacion, los aplica a los casos que llegan a jefatura y termina donde acaba tu papel, antes de
lo que el claustro cree.

Tres criterios que la investigacidon comparte y los protocolos no siempre escriben

La definicion fundacional es la de Olweus (1993, p. 9): un alumno sufre acoso cuando esta
expuesto, de forma repetida y a lo largo del tiempo, a acciones negativas de uno o mas
companferos. Accion negativa es el intento intencionado de infligir dafflo o incomodidad —fisico,
verbal o indirecto: rumores, dejar a alguien fuera del grupo a propdsito— dentro de una relacion
asimétrica en la que quien lo recibe tiene dificultad para defenderse.

La mas operativa es la definicion uniforme de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de Estados Unidos (CDC), de Gladden y otros (2014), adoptada por las Academias
Nacionales estadounidenses (2016): «Bullying is any unwanted aggressive behavior(s) by another
youth or group of youths who are not siblings or current dating partners that involves an observed
or perceived power imbalance and is repeated multiple times or is highly likely to be repeated».
Conviene decirlo: no es derecho aplicable en Espafia, sino una definicion técnica de salud
publica. Su valor es otro: resuelve dos discusiones de sala de profesores. La primera, que la
repeticion no exige que la cosa haya ocurrido ya varias veces: basta con que sea muy probable. La
segunda, que el desequilibrio es control percibido u observado, no fuerza fisica.

Volk, Dane y Marini (2014, p. 327) sacan la repeticion del nucleo de la definicién, porque el dafio es
frecuencia por intensidad (p. 334). Es una redefinicion tedrica, no un hallazgo empirico: explica
por qué un episodio Unico y muy grave —una imagen difundida a todo el centro— no queda
fuera.

NORMATIVA - LO QUE LA LEY ESTATAL Si DEFINE, Y LO QUE DEJA SIN DEFINIR

El derecho estatal espafiol no define el acoso escolar. La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) lo menciona en los
articulos 1.2 y 34, pero define violencia: «toda accidon, omisidn o trato negligente que priva a las
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social», e incluye ahi el acoso escolar y el ciberacoso. El deber de
comunicar del articulo 16 se activa, por tanto, por indicios de violencia, no por la etiqueta «acoso»:
quien duda entre conflicto y acoso comunica igual. Ese deber es el 1.2.

Las definiciones que si te van a exigir son autondmicas, y no coinciden entre si ni con la técnica.
De las verificadas, la de Castilla-La Mancha (Resoluciéon de 18 de enero de 2017, para centros
publicos) recoge los tres criterios; la de Andalucia —el Anexo | de la Orden de 20 de junio de 2011
de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (BOJA num. 132, de 7 de julio de 2017),
aplicable a los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la comunidad, y que la Orden
de 28 de abril de 2015 no toco— y la gallega (articulo 28 de la Lei 4/2011) exigen reiteracion y
continuidad en el tiempo, pero no mencionan el desequilibrio de poder. Un mismo caso puede
calificarse distinto en dos comunidadessin que ninguna incumpla. Busca la tuya. Dénde estd esa
norma y cdmo comprobar su vigencia es materia del 1.4.
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Cuatro situaciones que llegan a jefatura y no se parecen entre si

La pelea entre dos alumnos que se odian a partesiguales tiene intencion y continuidad, pero no
tiene desequilibrio: los dos atacan y los dos pueden defenderse. Es conflicto, y el Unico de los
cuatro supuestos en el que la mediacion tiene sentido, cosa que desarrolla el 3.2. La novatada del
primer trimestre concentra intencion y desequilibrio evidente —un grupo consolidado frente a
quien acaba de llegar— sin repeticiéon acreditada: agresiéon puntual, medida correctora y
valoracion del riesgo. El mote que a unos hace gracia y a otro no es el que peor se resuelve,
porque la intencién se disfraza de broma: lo decisivo no es quién se rie, sino si quien lo recibe
quiere que parey puede pararlo solo. Y el grupo que deja fuera a una alumna redne continuidad
y desequilibrio de hecho, sin intencién acreditada: no se descarta, se vigila y se interviene sobre el

grupo.

FIGURA 1.1

Acoso, conflicto, agresion puntual y rechazo: qué los separa
7

Rechazo sin
intencion
sostenida

Agresion
puntual

Conflicto entre

iguales

Si, 0 conocimiento No necesariamente Si,en ese acto No acreditada

del dafo

Intencién de dafar

Repeticion Si, o riesgo alto de Puntual o No acreditada Continuada de
repetirse sostenida hecho
Desequilibrio de poder Si No: ambas partes Puede haberlo Si, de hecho
pueden
defenderse
Qué abre Protocolo Via de convivencia Medida Observacion e

autondmicoy del centro correctoray intervencion
deber de valoracién del sobre el grupo
comunicar riesgo

Elaboracién propia sobre la definicion uniforme de los CDC (Gladden y otros, 2014). No es derecho espanol: los protocolos

autondémicos no coinciden entre si.

FIGURA 1.1
Un caso de aula, criterio a criterio

CASO DE AULA - 3.° DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO),
EDUCACION FiSICA: LA UNIDAD DE DEPORTES

Cuatro alumnos llaman «el Fofo» a un compafiero cada vez que se forman los equipos. El se rie.
Lleva cinco sesiones colocandose el dltimo, y en las dos ultimas ha traido justificante para no
participar. Después pide cambiarse de grupo y no explica por qué.

Aplica los tres criterios sin resolverlos tu del todo. Intencién: hay conocimiento de que se hace
dafo, aunque los cuatro diran que es broma, y basta con eso. Repeticidon: cinco sesiones, siempre
en el mismo momento de la clase. Desequilibrio: cuatro contra uno en un contexto —la eleccién

Prevencion del acoso escolar y gestion de la convivencia en el centro - Horizonte Homologados

n



de equipos— donde decide el grupoy él no puede salir solo. Que se ria no es consentimiento; es
la forma mas comun de sobrevivir a una clase. Lo que haces no es concluir «esto es acoso», sino
escribir lo observado con fecha, hora y lugar, y activar.

Lo que cuesta equivocarse, y cuesta en las dos direcciones

Llamar acoso a todo se paga al curso siguiente: un protocolo que se abre por cualquier roce
satura al equipo que lo tramita y acaba con un claustro que no se lo cree. Llamar conflicto al acoso
se paga antesy peor: deja a la victima negociando de igual a igual con quien tiene poder sobre
ella.

ATENCION - «TODAVIA NO ES ACOSO, SOLO HA PASADO UNA VEZ»

Es la frase que mas retrasa un protocolo, y es doblemente equivocada. Primero, porque el criterio
técnico de repeticion admite el acto Unico con alta probabilidad de repetirse. Segundo, porque el
deber del articulo 16 no nace de calificar, sino de advertir indicios. Su gemela —«esperemos a estar
seguros»— falla por lo mismo: el umbral es de indicios, no de certeza.

Dénde termina tu papel,y por qué eso te quita peso de encima

En los ocho protocolos autonémicos verificados aparece siempre un documento de valoraciéon
con conclusidn expresa —informe, plan de actuacién, informe resumen, ditame— firmado por un
o6rgano colegiado o por la direccion, nunca por quien detectd: esa es la calificacion formal, no tu
impresion. Tu describes hechos observables y activas el cauce; no investigas ni decides si hubo
acoso. Las formas del acoso son del 22y el ciberacoso, del 3.3; cuando el motivo es el género, la
orientacién o la identidad, el desarrollo estd en el curso 16.

Aplicacién practica

Cémo se hacen las aplicaciones practicas de este curso. Todas se resuelven con documentos:
tu programacion, el plan de convivencia y las normas de organizacién y funcionamiento de tu
centro y el protocolo de tu comunidad, que es publico y esta en su boletin. Ninguna pide datos
de un alumno real: los casos los construyes tu. Si este curso no estas en un centro —en formacion,
en excedencia o entre destinos—, trabaja sobre los documentos publicados en la web de
cualquier centro publico de tu comunidad y dilo en la primera linea del documento: la aplicacion
practica funciona igual.

1. Califica seis casos por escritoy entrega la hoja de calificacion de seis casos: seis filasy siete
columnas —hechos en tres o cuatro lineas, intencion, repeticion o riesgo de repeticion,
desequilibrio, calificacion provisional, qué procedimiento abriria y qué dato falta para
sostenerla—. Cuatro son los supuestos de este epigrafe llevados a tu etapa y tu materia; los
otros dos los construyes tud, sin nombres ni curso ni fecha reales. Cierra cada fila diciendo si
comunicariasigual con «conflicto» delante.

2. Contrasta la definicion de tu comunidad con la técnica y entrega la ficha de contraste de
definiciones: |la transcripciéon literal del parrafo en que tu protocolo autondmico define el
acoso escolar, con la denominacién completa de la norma, su fecha y su boletin; una tabla de
tres filas —intencidon, repeticion, desequilibrio— donde anotes si cada criterio aparece
expreso, implicito o ausente, con las palabras exactas que lo sostienen; y diez lineas sobre qué
caso de la tarea anterior se calificaria distinto con cada definicién.

3. Recorre tu programacion y entrega la ficha de zonas grises de tu materia: ocho filas, una
por cada momento del curso en que tu materia crea agrupamientos, turnos, salidas o
espacios sin supervision, y cinco columnas —unidad y trimestre, tipo de agrupamiento, qué
rechazo o burla es verosimil ahi, cual de los tres criterios costaria mas acreditar y qué dato
tendrias que anotar en el momento para sostenerlo tres semanas después—. Senala las dos
filasen lasque cambiarias el agrupamiento.
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1.2. Obligaciones del profesorado derivadas de la Ley Organica
8/2021 (LOPIVI)

Qué te obliga a tila LOPIVI, y por qué avisar al jefe de estudios no te deja tranquilo.

El dia que adviertes algo raro no tienes delante un caso: tienes un indicio y un reloj. La pregunta
qgue te haces —«;esto es acoso?»— No es la que toca en ese momento, porque la calificacion
formal la cierra el procedimiento y sus tres criterios se trabajan en 1.1. La pregunta que te hace la
ley es otra: has advertido indicios de una posible situacion de violencia sobre un menor, ;a quién
se lo hasdichoy cudndo? Los dos articulos que contestan a esoson el 15y el 16 de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
(LOPIVI). Son cortos, y casi todo lo que se cuenta de ellos en la sala de profesores es resumen de
un resumen.

El articulo 15 obliga a cualquiera que advierta indicios

El articulo15de la LOPIVI, bajo la rdbrica «<Deber de comunicacion de la ciudadania», dice esto:

«Toda persona que advierta indicios de una situacién de violencia ejercida sobre una persona
menor de edad, estad obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competentey, si
los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima
precise.»

Tres cosas de esa frase. El sujeto: «toda persona», sin cualificacion ninguna. El conserje, la
monitora de comedor, el padre de otro alumno, y td también cuando lo que ves ocurre fuera de tu
horario. El umbral: «advierta indicios». No dice acredite, ni compruebe, ni verifique. Y el
destinatario: «la autoridad competente», formula abierta que este articulo no concreta, y ademas
—no en lugar de— Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal o autoridad judicial cuando
los hechos «pudieran ser constitutivos de delito». Fijate en el condicional: no se te pide calificar el
tipo penal, sino advertir que los hechos podrian serlo.

El articulo 16 te nombra por tu profesién, y con eso baja el liston

Si el 15 te alcanza como ciudadano, el 16 te alcanza como docente. Su apartado 1 declara ese
deber «especialmente exigible a aquellas personas que por razén de su cargo, profesion, oficio o
actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza o la proteccién de nifos,
nifas o adolescentes», y aflade que «en todo caso, se consideran incluidos en este supuesto el
personal cualificado [...] de los centros escolares». Estdas nombrado.

NORMATIVA - ARTICULO 16.2 DE LA LOPIVI, TRANSCRITO

«Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tuvieran conocimiento o advirtieran
indicios de la existencia de una posible situacidon de violencia de una persona menor de edad,
deberan comunicarlo de forma inmediata a los servicios sociales competentes. Ademas, cuando de
dicha violencia pudiera resultar que la salud o la seguridad del niflo, nifa o adolescente se encontrase
amenazada, deberan comunicarlo de forma inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al
Ministerio Fiscal.» (BOE, texto consolidado.)

Cuenta los atenuadores que caben en esa primera linea: «conocimiento o indicios» de una
«posible situacion de violencia». El legislador ha bajado el listén dos veces en la misma frase, a
propdsito. Y el concepto que activa el deber es violencia, no acoso: el articulo 1.2 de la LOPIVI
define la violencia como «toda accion, omision o trato negligente que priva a las personas
menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo
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fisico, psiquico o social», e incluye expresamente el acoso escolar y el ciberacoso. Consecuencia
practica: si dudas entre conflicto y acoso, comunicasigual, porque el deber nace antesde que esa
duda se resuelva.

Quedan dos apartados. El 16.3 afnade un destinatario que casi nadie tiene en la cabeza: si
adviertes una posible infraccién de la normativa de proteccion de datos del menor —una imagen
suya circulando, un perfil abierto con su nombre—, comunicas también, de forma inmediata, a |a
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD). Y el 16.4 te obliga a prestar a la victima «la
atencion inmediata que precise», a facilitar la informmacién de que dispongasy a colaborar.

ATENCION - «<LA LEY OBLIGA A COMUNICAR EN VEINTICUATRO HORAS»

No existe ese plazo estatal. La LOPIVI dice «de forma inmediata», tres veces en el articulo 16, sin
traducirlo a horas. Las 24 horas, las 48 horas o los 20 dias lectivos que hayas oido son plazos de
protocolos autonémicos: si los citas, di de cudl. Segunda cautela: el texto dice servicios sociales
«competentes», Nno «municipales». Cual lo es y por qué via se le comunica lo determina cada
administracion (art. 16.4, parrafo segundo).

Por qué avisar en jefatura no cierra tu deber

El deber del articulo 16 es tuyo, de la persona que advierte los indicios, y no del centro. El sujeto
obligado son «aquellas personas que [..] tengan encomendada [..] la ensefhanza», y el apartado 2
lo repite: «las personas a las que se refiere el apartado anterior [..] deberdn comunicarlo». Cuando
la LOPIVI quiere obligar al centro, lo dice expresamente en otros sitios: el articulo 34.3 hace
responder a la direccion o titularidad de la ejecucion y el seguimiento de los protocolos, y el
articulo 35.2, letras i) y j), encarga al coordinador de bienestar y proteccién promover que sea el
centro quien comunique a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad o a las agencias de proteccion de
datos. Son deberes distintos, con sujetos distintos, que conviven: que tu centro tenga coordinador
no descarga a ningun docente, y eso se desarrolla en 1.3.

De ahi la frase que sostiene el titulo: informar al jefe de estudios o a la direccion es cumplir el
cauce interno del centro, que abre el protocolo autonémico y es imprescindible, pero no es el
articulo 16. El cauce interno se suma al deber legal; no lo sustituye. Y cuidado con dénde buscas
la respuesta: una guia de formacion o el material de una fundacién no son derecho, aunque los
publigue un organismo publico; lo es |la ley estatal y la orden o resoluciéon autondmica publicada
en su boletin. Aunque tu protocolo no mencione a los servicios sociales —no lo hacen
expresamente los de Andalucia, Madrid, la Comunitat Valenciana ni el protocolo gallego actual
—, el articulo 16.2 te obliga igual: el silencio del protocolo autonémico no deroga el deber estatal.
Qué ocurre si no se comunica se ordena en 4.4.

Coémo se recorre esto un jueves cualquiera

CASO DE AULA - 3.° DE ESO, BIOLOGIA Y GEOLOGIiA: LA PRACTICA DEL
MICROSCOPIO

Tercera sesion, practica de microscopio por parejas. Es la tercera semana seguida que un alumno se
queda sin pareja y termina en tu mesa. Al recoger encuentras en su bandeja una etiqueta de
portaobjetos con un mote escrito y un dibujo; dos alumnas del grupo miran el moévil y se rien.

No sabes si eso es acoso, y hoy no te toca saberlo. Lo que haces es anotar por escrito, ese mismo
dia, qué has visto, donde, a qué hora y con qué palabras exactas —sin preguntar al grupo, sin
pedir ningudn teléfono y sin carear a nadie: eso es 1.5, y lo especifico del material digital, 3.3—;
comunicarlo a la direcciéon por un medio que deje constancia; y cursar tu comunicacion del
articulo 16 a los servicios sociales competentes. Ninguna de las tres es una investigacion.
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FIGURA 1.2

Qué recorres desde que adviertes el indicio

N\
( (
0 Registro del hecho observado e Amenaza para la salud o
Fecha, hora, lugar, actividad y palabras seguridad
textuales. Sin preguntar al grupo y sin Ademas, aviso inmediato a Fuerzas 'y
calificar los hechos. Cuerpos de Seguridad y/o Ministerio Fiscal,

conforme al articulo 16.2.

d \
9 Aviso a la direccién del centro (
Cauce interno del centro, por medio que e Posible infraccion de protecciéon
de datos

deje constancia. Activa el protocolo de tu
comunidad auténoma. Ademas, aviso inmediato a la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos, conforme

l al articulo 16.3.
4 N
e Comunicacién a servicios sociales l
Deber personal del articulo 16.2, de forma [
inmediata. Servicios sociales competentes e Constancia fechada de lo
comunicado

segln tu administracion.

Copia de cada comunicacién, con
destinatario, fecha, horay acuse. Es tu
documentacion profesional.

Recorrido de una comunicaciéon por indicios de violencia sobre un menor. Elaboracién propia sobre los articulos 15y 16 de la
LOPIVI.

FIGURA 1.2

Aplicacién practica

1. Levanta la ficha de destinatarios del articulo 16 de tu centro: una tabla de cuatro filas —
indicios de violencia (art. 16.2), amenaza para la salud o la seguridad (art. 16.2, parr. 2), posible
infraccion de proteccion de datos del menor (art. 16.3) y hechos que pudieran ser constitutivos
de delito (art. 15)— por cinco columnas: precepto, destinatario con su nombre completo y su
direccion en tu localidad, canal comprobado (teléfono, sede electrénica, registro), qué exige
ese canal para admitir la comunicacién, y fecha de verificacion con el enlace usado. Cierra con
un campo: qué dice tu protocolo autondmico de cada filay en cuales calla.

2.Redacta el acta de comunicacién de indicios de tu materia: una plantilla de una pagina
con doce campos numerados —identificador sin nombres, fecha y hora del hecho, lugar,
actividad en curso, quién estaba presente, hechos observados en lenguaje literal, lo que te
contarony quién, loque hasdeducido (separado de lo anterior), destinatario interno con fecha
y hora, destinatario externo con fecha y hora, medio que deja constancia, firma— y rellénala
dos veces con dos casos construidos por ti sobre tu materia y tu etapa: uno claroy uno dudoso,
sin datos de ningudn alumno real.

3. Prepara el guion de los diez minutos de departamento: un documento con cinco entradas,
cada una con la frase que de verdad se oye en tu sala («la direccién se encarga», «khay que estar

segurox, «la ley da 24 horas», «eso paso fuera del centro», «con el coordinador ya esta cubierto»),
el precepto que la desmiente con su nUumero y una cita literal de dos lineas como maximo, la
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formulacion correcta en una sola frase, y una pregunta de comprobacion para el grupo. Cierra
con media pagina: qué dice el plan de convivencia de tu centro sobre a quién se comunica, y
qué calla.
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1.3. El coordinador de bienestary proteccion: funciones propiasy
responsabilidad docente

Quiéen es el coordinador de bienestary proteccion, qué le toca a €l y qué te sigue tocando a ti.

En septiembre aparece en la programacién general anual un cargo que casi nadie sabe explicar:
coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion. Suele ser una compafera del claustro que
sigue dando sus clases y recibe correos que empiezan por «te comento una cosa del grupo de
tercero». Alrededor de esa figura circula una idea cémoda y falsa: que su nombramiento traslada
a otra persona lo que el articulo 16 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral
alainfanciay la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), te puso encima de la mesa en 1.2. Aqui
se lee el articulo 35, porque el borde de sus funciones esdonde empiezan las tuyas.

La ley estatal obliga a que exista y deja a tu comunidad decir cémo

El articulo 35 no crea un servicio nuevo: crea un encargo dentro de un centro que ya funciona.

NORMATIVA - ARTICULO 35.1 DE LA LOPIVI, Y SU REFUERZO EN LA LOE

«Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, deberan tener un Coordinador o Coordinadora de bienestar y
proteccion del alumnado, que actuara bajo la supervision de la persona que ostente la direccion o
titularidad del centro.» (BOE, texto consolidado.) El articulo 124.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (LOE) obliga en el mismo sentido y remite a las administraciones educativas
«los requisitos y las funciones» del cargo.

Tres consecuencias. El alcance: todos los centros con alumnado menor de edad, publicos,
concertados o privados. La posicion: actla «bajo la supervision» de la direccion o la titularidad, asi
gue no es una autoridad paralela. Y la tercera explica por qué en el centro de al lado funciona de
otra manera: el apartado 2 empieza diciendo que «las administraciones educativas competentes
determinaran los requisitos y funciones». El Estado fija que exista y su suelo de funciones; el perfil,
la designacion, la formacion y el tiempo son de tu comunidad, y esa capa de norma es asunto de
1.4.

Once funciones que son todas de impulso, y ninguna de investigacién

El apartado 2 enumera once letras que las administraciones deberan encomendar «al menos»:
minimo ampliable, no techo. Léelas por el verbo. Promueve planes de formacion sobre
prevencion, deteccidon precoz y proteccion; coordina los casos que requieran intervenciéon de los
servicios sociales; se identifica ante la comunidad educativa como referente principal para las
comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia (letra c); promueve medidas de
bienestar y métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos; informa al personal sobre
los protocolos; vy, literalmente, «coordinar con la direccion del centro educativo el plan de
convivencia al que se refiere el articulo 31» y promover, ante riesgo para la seguridad de menores,
«la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad
del Estado», con otra letra igual para las agencias de proteccion de datos. El apartado 3 lo somete
ademasa «la normativa vigente en materia de protecciéon de datos».

Promover, coordinar, identificarse, fomentar, informar. ni un verbo de investigacion, de
instruccion o de sancion en las once letras. Quien te diga que el coordinador «investigara el caso»
describe una practica de centro, no el articulo 35.
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FIGURA 1.3

Qué le toca al coordinadory qué no sale de tus manos
7

Coordinador de bienestar y proteccion

Lo que fija la ley estatal Lo que decide tu comunidad

e Obligatorio en todo centro con alumnado menor e Requisitos del perfil, formacién exigida y funciones
de edad, sea cual sea su titularidad. concretas.

e ActUa bajo la supervision de la direccion o de la e Forma de designacién, duracion del encargoy
titularidad del centro. dedicacion horaria.

Once funciones, todas de impulso Lo que no le corresponde

e Promueve formacién, coordina casos con servicios e No investiga, no interroga al grupo y no califica los
sociales e informa de los protocolos. hechos.

e Referente identificable del centro para e No sustituye al tutor ni a la direccién del centro.
comunicaciones sobre posibles casos de violencia. e Noasume el deber personal del articulo 16 de

ningun docente.

Qué fija la ley estatal, qué remite a cada comunidad y qué limites no traspasa el cargo. Elaboracién propia sobre el articulo 35 de la
LOPIVI.

FIGURA 1.3

Lo que no le toca a él,y por eso te sigue tocando a ti

De ese catalogo salen cuatro limites. No investiga: no toma declaraciéon, no interroga al grupo y
no determina si hubo acoso, porque esa calificacion la cierra el documento de valoracién, como
viste en 1.1. No sustituye al tutor ni al equipo directivo, y quien activa el protocolo es |la direccion.
No es delegado de proteccidon de datos. Y el cuarto da titulo al epigrafe: no asume el deber del

articulo 16 de nadie.

ATENCION - «CON EL COORDINADOR DE BIENESTAR YA ESTA CUBIERTO»

Las letras i) y j) del articulo 35.2 encargan al coordinador promover que comunique el centro; el
articulo 16 obliga a cada persona que advierte los indicios. Son dos deberes distintos que conviven, y
gue tu centro tenga coordinador no descarga a ningun docente. Avisarle —igual que avisar al jefe de
estudios— es cauce interno que se suma al deber legal, no que lo sustituye.
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CASO DE AULA - QUINTO DE PRIMARIA, EDUCACION FiSICA: LA CONVERSACION
DEL PASILLO

Unidad de juegos cooperativos. Llevas tres semanas viendo que, cuando el reparto de equipos
gueda en manos del grupo, la misma alumna se queda la Ultima y alguien suelta una frase que hace
reir a media clase; hoy, al recoger, encuentras su bolsa de deporte en la papelera del vestuario. Se lo
cuentas al coordinador de bienestar en el pasillo, y él hace lo suyo: comprueba con la direccion que
la comunicacion se registra y se ofrece a coordinar el caso con los servicios sociales cuando el
procedimiento lo requiera. Lo que no ha ocurrido en ese pasillo es tu comunicacion. Sigues teniendo
gue dejar por escrito ese mismo dia los hechos observados con fecha, hora y lugar, trasladarlos a la
direccion por un medio que deje constancia y cursar tu comunicaciéon a los servicios sociales
competentes. Esa conversacion es el camino mas rapido para que el centro se mueva, pero no es tu
articulo 16. La secuencia de esas primeras horas es 1.5.

Cuanto tiempo tiene de verdad la persona que ocupa el cargo

El estudio comparado de referencia es el de Vicente Cabedo Mallol, «El coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccion del alumnado» (Editorial UPV), con datos de 2021-2022:
doctrina académica, no derecho, y el mapa ha cambiado desde entonces. Segun ese trabajo, en
las comunidades que la regularon entre 2021y 2022 —Murcia, Extremadura o La Rioja— la ejerce
personal ya existente designado por la direccidn, y «<ninguna normativa autondmica ha previsto
liberar a estos docentes de su carga lectiva»: reducciones de entre una y tres horas, sin criterio
uniforme.

El dato que vale es el de tu boletin, y a veces no esta alli. En Galicia, la Orde do 23 de agosto de
2023 (DOG num. 165, do 31 de agosto) regula esa figura estatal y la denomina «persoa
coordinadora de benestar e convivencia»: la designa la direccidn entre el profesorado del claustro,
preferentemente con destino definitivo, por dos aflos, en los centros con alumnado menor de
edad y con exclusion del primer ciclo de infantil. En Madrid, en cambio, no hay norma publicada
en el BOCM, sino las Instrucciones de inicio de curso 2026-2027 de la Viceconsejeria de Politica y
Organizacién Educativa: instrucciones administrativas de organizacién, que vinculan a los
centros por via jerarquica pero no son fuente de derecho. Su apartado 3.6 establece que «el
coordinador de Bienestar sera designado por el director de entre el personal docente del centro»
y que el director «podra determinar» la asignacién de horas complementarias: dedicacion
discrecional, no reduccion lectiva. En Andalucia, Cabedo documenta una regulacion de 2022 por
asimilacion a figuras previas de convivencia, cuya norma no ha podido localizarse en el portal de
la Junta a 19 de agosto de 2026.

La figura es obligatoria por ley estatal; su perfil, su formaciéon y su dedicacion dependen de tu
comunidad, y escribir «el coordinador dispone de tiempo reconocido para el cargo» como
afirmacion general es falso: por eso un centro no puede sostener su respuesta al acoso sobre una
sola persona. La formacion del claustro, primera de las once funciones, es del 4.5.

Aplicacién practica

1. Levanta la ficha de la coordinacion de bienestar de tu centro: dos partes. Primera, siete
campos —persona que ocupa el cargo este curso, documento donde consta el nombramiento
(programaciéon general anual, normas de organizaciéon y funcionamiento, acta), cursos para los
que se designo, dedicacion horaria y si es lectiva o complementaria, canal por el que se le
comunica un indicio, cdmo se ha identificado ante el alumnado conforme a la letra c) y quién
le sustituye si esta de baja—. Segunda, tres filas de norma: la disposiciéon de tu comunidad
que regula la figura, con denominacion, boletin, fecha y articulo; la fecha en que comprobaste
su vigencia;y una casilla para «no localizada», resultado valido.
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2. Construye el cuadro de reparto de las once funciones: una tabla de once filas, una por cada
letra del articulo 35.2, con la rubrica copiada del texto legal y cuatro columnas: quién la ejerce
de hecho en tu centro este curso, en qué documento esta escrito, qué evidencia hay de que se
ha ejercido en los dos Ultimos cursos y qué parte pasa por ti. Cierra con diez lineas: cuales
estan vaciasy cual activarias primero, y por qué.

3.Redacta la ficha de doble via sobre un caso construido: tres apartados. Uno, un caso de
doce a quince lineas de tu etapa y tu materia, inventado o anonimizado hasta que ningun
alumno sea identificable, con hechos observables, fechas relativas y lugar. Dos, una tabla de
seis filas y dos columnas, «lo que impulsa el coordinador» frente a «lo que me sigue tocando»,
con el precepto o el documento que respalda cada casilla. Tres, el borrador de tu
comunicacion externa, de diez a doce lineas, con destinatario, fecha y hechos en lenguaje
literal, sin calificacion juridica. Cierra con el plazo que fija tu protocolo autonémico para el
tramite internoy su norma.

Prevencion del acoso escolar y gestion de la convivencia en el centro - Horizonte Homologados



1.4. Marco normativo aplicable: niveles estatal, autonomico y de
centro

Donde esta escrito lo que te van a exigir: tres capas de normay una de centro.

Miércoles, turno de comedor, y te toca guardia. Por tercera semana ves que un alumno de 1.° de
ESO come de pie junto a la ventana porque en su mesa le apartan la silla; hoy alguien le ha tirado
la mochila al carro de las bandejas, y las dos monitoras lo han visto. Preguntas en la sala de
profesores qué te toca hacery te dan tres respuestas: que lo hables con la tutora, que lo pongas en
el parte de incidencias, que eso «hay que meterlo en el protocolo». Las tres pueden ser correctas a
la vez, porque cada una viene de un papel distinto y nadie dice de cual. Este epigrafe ordena esos
papeles.

Arriba del todo, la ley estatal dice qué tiene que existir

La capa estatal es corta e igual en todo el Estado. La Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) hace aqui dos
cosas. Primera, te impone el deber personal de comunicar indicios del articulo 16, que desarrolla
el 1.2. Segunda, ordena que existan los papeles de abajo y encarga escribirlos a otros: su articulo
34.1 dispone que «las administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion contra el
abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso [..]» y que «dichos protocolos deberan ser
aplicados en todos los centros educativos, independientemente de su titularidad». Si das clase en
un concertado o en un privado, esa segunda frase cierra la discusion.

Conviene separar estar en vigor de ser exigible a ti: el articulo 30 de la LOPIVI, el de los principios
del sistema educativo, estd tan en vigor como el 16 y no obliga individualmente a ningudn
docente. La pregunta util no es «;esto esta vigente?», sino «;a quién obliga?».

NORMATIVA - LO QUE LA CAPA ESTATAL MANDA ESCRIBIR A LAS DE ABAJO

Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), articulo 124.5, texto consolidado
actualizado el 8 de junio de 2024: «Las Administraciones educativas regularan los protocolos de
actuacion frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y
cualquier otra manifestacion de violencia [..]». Y el articulo 311 de la LOPIVI: «Todos los centros
educativos elaboraran un plan de convivencia, de conformidad con el articulo 124». La ley estatal no
te da ni una fase, ni un anexo, ni una hora.
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FIGURA 1.4

Donde esta escrito cada cosa

Ley estatal

|)

LOPIVI: deber personal de comunicar LOE, articulo 124: plan de convivencia

Ley o decreto autonémico de convivencia

Medidas correctoras y plazos del expediente Hechos fuera del recinto, si los cubre

Protocolo autonémico de acoso

Fases, 6rgano que valoray plazos Anexos obligatorios y plataforma de registro

Documentos del centro

Plan de convivenciay normas de organizacion Quién recibe el aviso y quién activa

Las cuatro capas en las que se reparte lo que se le exige a un docente ante un caso de acoso, con el tipo de contenido que aporta
cada una. Elaboracién propia sobre la LOPIVI, la LOE y los protocolos autonémicos verificados.

FIGURA 1.4

La capa autonédmica son dos documentos,y no uno

El error de busqueda mas comun: se busca en el protocolo lo que estd en el decreto de
convivencia, o al revés. El decreto o la ley autondmica de convivencia regula derechos y deberes
del alumnado, conductas contrarias, medidas correctoras y plazos del procedimiento
disciplinario. El protocolo de acoso regula qué se hace ante indicios: quién comunica, quién
activa, qué dérgano valora, qué anexos se rellenan y a quién se avisa fuera. En Madrid, la
suspension provisional de asistencia de hasta cinco dias lectivos esta en el articulo 49 del Decreto
32/2019, no en el protocolo; en Galicia, la habilitacion para corregir conductas «realizadas féra do
recinto escolar» esta en la Lei 4/2011 —el acoso que continUa fuera del horario es del 3.3—.

Los protocolos son ademas desiguales de una forma que sorprende a quien cambia de destino.
Aragdn es la Unica de las ocho comunidades verificadas con calendario completo en dias lectivos
—QOrden ECD/1003/2018 del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragon y Resolucion de 19 de octubre de 2018, ambas en el Boletin Oficial de Aragdn; su vigencia
en 2026 no ha podido verificarse—; Murcia fija veinte dias lectivos como maximo para todo el
proceso (Resolucion de 13 de noviembre de 2017, en el marco del Decreto 16/2016; su publicacion
en el BORM no ha podido confirmarse a 19 de agosto de 2026: localizala antes de citarla); la
Comunitat Valenciana constituye el equipo de intervencion en veinticuatro horas (Resolucion de
14 de julio de 2023, Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, DOGV, nUum. 9643, cuya vigencia no
ha podido confirmarse a 19 de agosto de 2026 desde que el Decreto 193/2025 derogé el 195/2022); y
el Anexo | de la Orden andaluza de 2011 no fija plazo de arranque. Cambia hasta donde vive el
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expediente: Séneca, Raices, REVA o PREVI-ITACA. Ningun plazo es estatal, asi que cuando cites
uno di de qué comunidad y de qué norma sale. Y el silencio de tu protocolo no deroga la capa de
arriba: el deber del articulo 16 sigue siendo tuyo.

Una advertencia sobre los papeles que no son norma: las guias del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) o del Consejo Escolar del Estado
no son derecho aplicable: orientan, pero no crean deberes ni plazos.

La capa de centro: donde se decide lo que pasa en tu patio

El plan de convivencia y las normas de organizacién y funcionamiento no son fuente de derecho,
pero son lo Unico que concreta lo que pasa en tu edificio: quién recibe el aviso cuando la tutora
no esta, con qué impreso, como se identifica al coordinador de bienestar —sus funciones son del
1.3— y codmo se vigilan los espacios sin adulto. El articulo 31.2 de la LOPIVI obliga a que ese plan
recoja «los cédigos de conducta consensuados [..] ante situaciones de acoso escolar», y el 34.3
responsabiliza a la direccidén o la titularidad de que la comunidad esté informada de los
protocolos. Que nadie del claustro sepa dénde estd el suyo no es una anécdota organizativa: es
un incumplimiento con titular identificado. Qué prevencién debe contener se trata en el 3.5; su
revision anual, en el 4.5.

Dos comprobaciones antes de citar nada

ATENCION - EL REAL DECRETO QUE SIGUE CIRCULANDO EN MATERIALES DE
FORMACION

El Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes de los
alumnos y las normas de convivencia en los centros, se sigue citando en cursos y presentaciones
como si regulara la convivencia en cualquier centro espafol. No lo hace: su articulo 1 circunscribe la
aplicacion al ambito territorial de gestion del Ministerio. Este manual describe ese alcance sin
entrecomillarlo: la transcripcion literal no se ha cotejado en el «<BOE» para esta edicion, asi que, si vas
a invocarlo en un documento de centro, lee tu ese articulo 1 en el texto consolidado. Citarlo como
norma general deja en cuestion tu argumento entero.

La segunda comprobacion es la vigencia, y no se hace sobre el PDF que circula por el correo del
claustro, sino sobre el boletin de tu comunidad. Tres casos de la recogida cerrada el 19 de agosto
de 2026 lo explican. El Decreto 193/2025 valenciano (DOGV ndm. 10263, de 17 de diciembre de
2025) derogé el 195/2022 sin que conste derogacion de la Resolucion de 2023: el marco cambidy la
vigencia del protocolo quedd sin confirmar. Y el protocolo gallego publicado en educonvives.gal
es posterior a 2025, pero su fecha y su acto de aprobacion no constan, mientras el «Protocolo xeral»
de octubre de 2015 sigue accesible. Y en Castilla-La Mancha hay un decreto de convivencia
dictaminado el 7 de julio de 2025 (Dictamen 23/2025) cuya publicacién no consta a 19 de agosto
de 2026: compruébala antes de dar por buena la Resolucion de 2017. Mira siempre cinco cosas:
fecha y acto de aprobacioén, si un decreto posterior lo ha sustituido, si hay plazos tasadosy en qué
unidad, qué 6érgano valoray en qué plataforma se registra el expediente.

Volviendo al comedor: |la tutora, el parte y el protocolo no son tres opiniones, son tres capas. El
parte y el cauce interno estan en los documentos de tu centro; la activacion y sus fases, en el
protocolo de tu comunidad;y lo que tienes que haceraunque el resto se retrase, en el articulo

e Loquesigue sin tocarte es decidir si eso es acoso: lo cierra el procedimiento, como viste en

1.1.
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Aplicacién practica

1. Levanta la ficha de las cuatro capas de tu centro: una tabla de cuatro filas —ley estatal,
decreto autondmico de convivencia, protocolo autonémico de acoso, documentos de centro—
y seis columnas: denominaciéon completa, boletin y fecha, articulo que te afecta como
docente, qué te exige en una frase, dénde lo haslocalizado y cuando lo comprobaste.

2.Redacta el informe de vigencia de tu protocolo autonémico, de una pagina, con las cinco
comprobaciones del Ultimo apartado: cada una, con la frase literal que la resuelve y su pagina,
el boletin donde la has verificado y un veredicto —vigente, dudoso o no localizado—. Cierra
con cinco lineas sobre qué hariassi el de tu centro resultara ser el derogado.

3. Elabora la ficha de contraste entre tu protocolo y los documentos de tu centro: seis filas —
guién recibe la comunicacién interna, quién activa, cobmo se identifica al coordinador, qué
documento se cumplimenta, qué dicen las normas de organizacién y funcionamiento sobre
las conductas contrarias y qué se comunica a las familias— y tres columnas: qué dice el
protocolo autondmico con su paso o articulo, qué dice el documento de tu centro con su
pagina y qué vacio o discrepancia hay. Termina seflalando los dos vacios mas relevantesy a
gué organo los llevarias.
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1.5. Actuacion en las primeras cuarentay ocho horas

Las primeras cuarentay ocho horas: qué no puede esperary qué es mejor no hacer todavia.

Una aclaracion sobre el titulo. Cuarenta y ocho horas no es un plazo legal. La norma estatal dice
«de forma inmediata» sin traducirlo a horas: el articulo 16 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) repite esa
formula tres veces sin dar una cifra. Cuarenta y ocho horas es un plazo autonémico —el que
Castilla-La Mancha da al centro para constituir la Comisién de Acoso Escolar, Resolucion de 18 de
enero de 2017 (DOCM num. 14, de 20 de enero), para centros publicos— y aqui sirve de marco
didactico.

Lo primero no es averiguar: es escribir lo que has visto

La tentacion, cuando llega el indicio, es comprobarlo. Lo primero es otra cosa: un papel con fecha.
Todo lo que sigue es el minimo comun de los ocho protocolos autondmicos verificados para este
curso, no el protocolo de nadie: cambian el érgano, los anexos y los plazos. Antes de aplicarlo,
comprueba el tuyo en el boletin oficial de tu comunidad, no en el PDF que circula por el correo
del claustro.

El registro se escribe el mismo dia, con fecha, hora, lugar, personas presentes y hechos
observados. Se escribe asi: «12/11/2026, 11:35, patio, pista 2. Tres alumnos de 2.° B rodean a X. Le
quitan la mochila y la pasan por encima de su cabeza durante unos dos minutos. X intenta
recuperarla y se queda quieto». No asi: «los de siempre volvieron a meterse con X, que es muy
vulnerable y se deja». Tres reglas: separar lo visto de lo contado —y de quién— y de lo deducido,
qgue casi nunca deberia estar; entrecomillar lo literal; y no usar etiquetas como «acosador» o
«victima» antes de que haya conclusion, que la cierra el procedimiento (1.1). Sin fecha, hora y lugar
en cada entrada, el registro no acredita la repeticidon, uno de los tres criterios. Y la custodia es del
centro: lo que quede en tu cuaderno o en tu movil no lo es. La cadena documental completa es
4]1.

Lo segundo es comunicar; lo tercero, proteger sin exponer

La comunicacién va por dos vias que no se sustituyen. Hacia dentro, la direccidn: entres por
donde entres, todos los caminos desembocan en ella, que es quien activa. Hacia fuera, tu
comunicacion del articulo 16.2 a los servicios sociales competentes, personal y trabajada en 1.2;
que tu centro tenga coordinador de bienestar no la sustituye, y eso es 1.3.

NORMATIVA - EL PROTOCOLO SE ABRE CON EL RELATO DEL ALUMNO, SIN
PRUEBA

Articulo 34.1 de la LOPIVI, parrafo segundo: los protocolos «deberdn iniciarse cuando el personal
docente o educador de los centros educativos, padres o madres del alumnado o cualquier miembro
de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia o por la mera comunicacion de los hechos
por parte de los nifos, nifas o adolescentes». Nadie tiene que demostrar nada para que arranque.

Las medidas de proteccion se adoptan antes de saber si hay acoso, y las adopta la direcciéon, no
td. Son de vigilancia, acompanamiento y organizacién de espacios y tiempos: observacion de
zonas de riesgo en Castilla-La Mancha, vigilancia discreta y coordinacién con la familia en los
accesos en Murcia (Resolucion de 13 de noviembre de 2017), lugar seguro y docente de referencia
en Aragén. No son traslado ni castigo. Y ninguno de los ocho protocolos verificados contempla
el cambio de centro de la presunta victima.

De las familias se ocupa la direccion o quien designe, se informa a las dos con contenido
diferenciado y el momento lo fija tu comunidad: Castilla-La Mancha, entrevista con acta en
veinticuatro horas desde la constitucion de la Comision, informando por escrito a la familia del
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presunto agresor de las consecuencias de la reiteracion; Catalufa, participacion en todas las
fases; y en el protocolo gallego alojado en educonvives.gal —posterior a 2025, con fecha exacta y
acto de aprobaciéon no confirmados a 19 de agosto de 2026— no es obligatorio informarlas
durante la investigacion previa. Esas conversaciones son 3.4. A ti te toca no adelantarte: no llamas
a la familia del alumno sefnalado.

FIGURA 1.5

Las primeras cuarenta y ocho horas, paso a paso
7

Al advertirlo ® Escuchas sin publico
Espacio a solas, sin prometer secretoy sin hacer repetir el relato ante otros adultos.

Mismo dia @® Registro escrito de los hechos
Fecha, hora, lugar, presentes y hechos observados. Lo visto, lo contado y lo deducido,
separados.

Antes de irte @® Avisoa la direccién
Por un medio que deja constancia. Ella activa el protocolo; el coordinador de bienestar queda

informado.

Deforma @ Comunicas a servicios sociales
inmediata Deber personal del articulo 16.2. La norma estatal no lo traduce a un plazo en horas.

Primeras @ La direccién protege
horas Vigilancia, acompafiamiento y reorganizacion de espacios y tiempos. Nunca traslado ni castigo
de la presunta victima.

Seguntu @® Informacién a las dos familias
protocolo La da la direccién o quien designe, con contenido diferenciado. El momento lo fija tu
comunidad.

Secuencia de las actuaciones que no admiten espera desde que un docente advierte el indicio, con el responsable de cada una.
Elaboracién propia sobre la LOPIVI y los ocho protocolos autondmicos verificados; los momentos son didacticos y no plazos legales.

FIGURA 1.5

Lo que es mejor no hacer todavia

Esta es la mitad del epigrafe que casi nunca se ensefia. No prometas confidencialidad: tu deber
del articulo 16 es personal y nace con indicios, asi que prometer secreto es prometer un
incumplimiento. La formulaciéon mas precisa es de la NSPCC britdnica —buena practica, no
norma espanola—: «never promise a child that you will keep the things they're telling you a secret».
Se avisa antes de que el alumno siga hablando. No interrogues al grupo ni hagas preguntas
dirigidas: Castilla-La Mancha exige garantizar «la no contaminacién de los procedimientos
administrativos y judiciales». No carees a las partes. ninguno de los ocho protocolos prevé el
careo. No hagas repetir el relato ante mas adultos —el protocolo gallego: «non se debe
revitimizar, xulgar nin minimizar os feitos»—. Si aparece violencia sexual, no tomes declaracion,;
Aragon: «Unicamente se escuchara a la posible victima sin que medie ningun tipo de toma de
declaracion sobre los hechos». Y no toques el material digital: no borres, no reenviesy no accedas
al movil de un alumno. La guia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) para
centros educativos —orientacion, no derecho aplicable, y marcada «EN REVISION»— admite una
excepcién cuando estd en riesgo la integridad de un alumno, pero es del centro, previa
ponderacion y conforme al protocolo, no del docente que pasaba por alli. El ciberacoso es 3.3.
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Tres razones sostienen esa lista. La competencial: la valoraciéon corresponde a un 6érgano
colegiado —Comision de Acoso Escolar, equipo de intervencion, equipo ACAE— y termina en un
documento con conclusiéon expresa. La probatoria: una pregunta mal hecha contamina lo que
venga después. Y la de responsabilidad, que es 4.4: hay ya una sentencia espanola, no firme, que
condena a una administracion educativa no por lo que ocurrid entre los alumnos, sino por como
el centro tramitd la investigacion previa. Se estudia alli con sus cautelas; aqui basta con la
consecuencia: lo que se hace mal en estas horas se examina después.

CASO DE AULA - 2.° DE ESO, GEOGRAFIA E HISTORIA: LA CONVERSACION DEL
VIERNES

Sexta hora. Recogiendo los mapas, un alumno se queda el Ultimo y te dice que ya no baja al recreo,
que «no pasa nada» y que lleva desde octubre comiendo el bocadillo en |a biblioteca. Te ensefia una
foto suya editada que circula por el grupo de la clase. Lo que haces: escuchas sin publico, avisas de
gue tendras que contarlo y preguntas solo qué, quién, donde, cuando, desde cuando y quién mas
estaba delante. Escribes el registro esa tarde, hablas con la direcciéon antes de irte y cursas tu
comunicacion del articulo 16.2. Lo que no haces: pedirle el movil ni preguntar el lunes en clase quién
hizo la foto.

Y si la direccién decide no activar el protocolo

Ocurre, y no siempre por mala fe: a veces se lee como conflicto lo que tu lees como indicio. Tu
posicion no cambia. El deber del articulo 16 es tuyo y ya lo has cumplido si comunicaste; lo que
toca es dejar constancia escrita de qué comunicaste, a quién y cuando, y de los indicios nuevos,
con el mismo formato de fecha, hora y lugar. Si siguen apareciendo hechos, se vuelve a
comunicar por escrito, no de palabra en el pasillo. Esto no es un pulso con tu equipo directivo: es
la diferencia entre un desacuerdo que consta y uno que no existio.

Aplicacién practica
1. Levanta el cronograma de las cuarenta y ocho horas de tu centro: una tabla de seis filas —
las seis actuaciones de la figura— por cinco columnas: qué ocurre, quién lo hace con el cargo
taly como se llama en tu centroy su sustituto, en qué documento queda constancia, qué paso

o0 anexo de tu protocolo lo respalda, y qué se hace si el indicio aparece un viernes por la tarde.
Cierra con diez lineas sobre el eslabdn que no tiene responsable claro.

2. Escribe el guion de acogida de una revelacidén para tu etapa: cuatro apartados numerados
—tres frases literales de apertura con tus palabras; el aviso de que no puedes prometer secreto,
redactado para la edad de tu grupo; las seis preguntas admisibles (qué, quién, dénde,
cuando, desde cuando, quién mas estaba delante) formuladas una por una; y dos frases de
cierre sobre qué pasara y cuando volveréis a hablar—. Afade cinco preguntas que te salen
solas y hay que descartar, con su motivo, y una transcripcién prevista de quince lineas sobre
un caso construido por ti.

3. Elabora la ficha de medidas de proteccién de tu centro: ocho filas, una por cada espacio o
momento sin adulto que existe en tu edificio —entrada, cambios de clase, patio, vestuarios,
comedor, transporte, salida y actividades complementarias—, y cuatro columnas: qué medida
de vigilancia, acompafiamiento u organizacién cabe ahi con el personal que ya hay, quién la
ejecutaria, qué coste horario semanal supone y qué medida no cabe por suponer traslado o
castigo de la victima. Termina con media pagina: dos medidas que tu protocolo nombra y tu
centrono usa,yaqué érgano lasllevarias.
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